
 

Vybrané teoretické a praktické aspekty kvality 

ošetřovatelské péče 
 

 

 

Kvalita ve zdravotnictví je nyní velmi diskutovanou a sledovanou 

oblastí, na kterou přihlíží nejen odborníci z řad zdravotnického 

personálu, ale také veřejnost a samotní pacienti. Konkurenční 

prostředí nutí management nemocnic kvalitu v nemocnici 

sledovat, následně vyhodnocovat a provádět změny. V úvodu 

teoretické části jsou vymezeny základní pojmy, které se vztahují 

k tématu práce. Dále se práce věnuje různým systémům 

zajišťování kvality, procesu akreditace, ekonomickému hledisku 

kvality s ohledem na pacienta. Praktická část je věnována 

výzkumnému šetření spokojenosti pacientů s ošetřovatelskou 

péčí, které bylo realizováno na chirurgické jednotce intenzivní 

péče v Institutu klinické a experimentální medicíny v Praze. 

Odpovědi pacientů jsou graficky znázorněny a některé ukazatele 

vzájemně porovnány. V závěru magisterské práce jsou uvedeny 

některé možné návrhy změn. 
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